A.S.E. Ebner & Partner GmbH
Individuelle Unternehmenssoftware

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur den Verkauf von Dienstleistungen, Handelswaren und Lizenzen

U

81. Vertragsumfang und Gultigkeit

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fur Dienstleistungen und Lieferungen, die der
Auftragnehmer im Rahmen dieses Vertrages durchfuhrt und verpflichten nur in dem in der
Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fur das
gegenstandliche Rechtsgeschéft und die gesamte Geschéaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

1.2 Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

82. Leistungen

2.1 Gegenstand eines Auftrages kann sein:
e Lieferung von Handelswaren und Bibliotheks-/Standard-Programmen
e Ausarbeitung von Organisationskonzepten
e Erwerb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte
e Erstellung von Individualprogrammen
e Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Datenmigration, Support, ...)
e Beratung und sonstige Dienstleistungen

2.2 Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestétigt der Auftraggeber mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.3 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und
Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfugung gestellten bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten
Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim

Auftraggeber.

24 Es gelten die vom Hersteller des jeweils bestellten Softwaresystems definierten
Mindestanforderungen an die Netzwerkinfrastruktur, Computerhardware und Betriebssysteme.
Zusatzlich kénnen je nach Projekt weitere Software- (bspw. Datenbankserver, Webserver, MS Office,
...) und andere Komponenten (E-Mail Konten, SSL-Zertifikate, ...) gefordert werden. Der
Auftraggeber bestatigt die fir das Projekt notwendigen Voraussetzungen zu kennen und bestatigt
diese rechtzeitig und auf seine Kosten zu erfillen.

2.5 Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung
(,Konzept®), die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung
gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfiigung stellt.
Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprufen
und gilt mit der Bestellung als freigegeben. Spéter auftretende Anderungswiinsche koénnen zu

gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fuhren.
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2.6 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaf
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmdaglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet,
dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfihrung mdoglich wird, kann der
Auftragnehmer die Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfuhrung die Folge eines
Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung
durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurtickzutreten. Die bis dahin
fur die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten
sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2.7 Der Auftraggeber verpflichtet sich sdmtliche Mitwirkungshandlungen, die fur Herstellung, Test und
Inbetriebnahme des Softwaresystems angemessen und notwendig sind, zeitnahe auszufihren. Die
Kosten hierfir tragt der Auftraggeber selbst. Insbesondere treffen den Auftraggeber folgende
Mitwirkungspflichten:
e Benennen eines qualifizierten Ansprechpartners zur Koordination der notwendigen
Tatigkeiten im Betrieb des Auftraggebers
e Bereitstellen der Laufzeitumgebung entsprechend der Systemvoraussetzungen
e Zur Verfugung stellen eines Online-Zugangs zur Laufzeitumgebung fur den Auftragnehmer
mit den angeforderten Systemberechtigungen
e Zeitnahe Auskunft zu individuellen Detailfragen
e Bereitstellung von Layout-Vorlagen zu Dokumenten/Berichten
¢ Mitwirkung an Tests im Zuge der Abnahme
e Bei der Realisierung von Schnittstellen sind eine technische Beschreibung und
Beispieldateien zu tbergeben. Zusétzlich muss ein qualifizierter Ansprechpartner mit Zugriff
auf das Fremdsystem flr einen gemeinsamen Test gestellt werden, der im Falle von Fehlern
auch Auskunft zu den notwendigen Anderungen geben bzw. diese im Fremdsystem
durchfihren kann.

2.8 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme durch den Auftraggeber. Eine Abnahme kann fur das
Gesamtsystem oder Teile davon durchgefiihrt werden. Die Abnahmebereitschaft des Auftragnehmers
wird dem Auftraggeber schriftich oder per e-Mail angezeigt. Der Auftraggeber hat die Abnahme
(Prufung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten
Leistungsbeschreibung) binnen 4 Wochen schriftlich zu erteilen oder innerhalb dieser Frist mit einer
Aufstellung der Mangel zu verweigern. Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne
Ruckmeldung verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt
die Software jedenfalls als abgenommen.

Mangel sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung und sind dem
Auftragnehmer vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert zu melden. Der Auftragnehmer ist um
maoglichst rasche Mangelbehebung bemuht. Liegen schriftich gemeldete, wesentliche Mangel vor,
das heil3t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach
Mangelbehebung die Abnahmebereitschaft erneut anzuzeigen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
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die Abnahme von Software wegen Mangel abzulehnen, die die Nutzung des Systems nicht oder nur
unwesentlich einschranken.

2.9 Beim Erwerb von ASE Workgroups V2 Softwarelizenzen erwirbt der Auftraggeber die zugehorige
Software zu der zum Lieferzeitpunkt aktuellsten verfiigbaren Version. Ein Update auf eine spatere
Version ist kostenpflichtig sofern diesbezuglich kein eigener Vertrag (,Update Abo“) abgeschlossen
wurde. Fur die Dauer eines Miet- oder Teilzahlungsvertrags Uber Softwarelizenzen ist der Abschluss
eines Update Abos verpflichtend.

2.10 Im ersten Monat nach Einsatz einer neu erworbenen ASE Softwarelizenz ist der Support fr
dieses Produkt kostenlos, wenn Anfragen Uber das elektronische Supportportal gemeldet werden.
Danach st der Support kostenpflichtig und wird nach Aufwand zum jeweils gultigen Stundensatz und
fur jede begonnene Viertelstunde in Rechnung gestellt. Ausgeschlossen davon sind samtliche
Tatigkeiten im Rahmen der Gewahrleistung und Leistungen, die durch einen optional zuséatzlich
abgeschlossenen Supportvertrag gedeckt sind.

2.11 Die Lieferung einer Benutzerdokumentation ist nur fur Standard-Software als elektronisches, aus
der Anwendung aufrufbares und selbst druckbares Dokument inkludiert. Bei Individualprogrammen
oder bei Erweiterungen von Standard-Software ist weder eine technische noch eine
Benutzerdokumentation im Lieferumfang enthalten, wenn diese nicht explizit im beauftragten Angebot
als Teil des Lieferumfangs angefihrt ist.

2.12 Der Quellcode des Programms ist auch bei Individualentwicklungen nicht Teil des
Vertragsgegenstandes und verbleibt im ausschlieBlichen Eigentum, in der ausschliellichen
Verfligungsgewalt und in der ausschlie3lichen Verwendung des Auftragnehmers.

2.13 Versand von Handelswaren, Datentragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des
Auftraggebers.

2.14 Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass eine barrierefreie Ausgestaltung iSd
Bundesgesetzes lber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“ nicht im Leistungsumfang enthalten ist, sofern diese
nicht vertraglich vereinbart wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein,
so obliegt dem Auftraggeber die Uberprifung der Leistung auf ihre Zulassigkeit im Hinblick auf das
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufihren. Ebenso hat der Auftraggeber von ihm
bereitgestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und
verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu Uberprifen. Der Auftragnehmer haftet im Falle leichter
Fahrlassigkeit oder nach Erfillung einer allfalligen Warnpflicht gegentiber dem Kunden nicht fir die
rechtliche Zuléassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben wurden.

83. Preise

3.1 Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden
Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die
Kosten von Datentragern (z.B. CDs, USB-Sticks, usw.) sowie allféllige Vertragsgebihren werden

gesondert in Rechnung gestellt.
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3.2 Bei Bibliotheks- (Standard-) Programmen, die nicht vom Auftragnehmer selbst hergestellt und
vertrieben werden, gelten die am Tag der Lieferung gultigen Listenpreise des Herstellers.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, werden nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3.3  Reisekosten, Wegzeiten und Kosten fir Hotel/Unterkunft werden unter Vorlage der
zugehorigen Belege gesondert in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

84. Liefertermine

4.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) moglichst
genau einzuhalten.

4.2 Wurde eine Anzahlung vereinbart, wird erst nach Zahlungseingang mit der Umsetzung des
Auftrags begonnen. Ein Zahlungsverzug durch den Auftraggeber kann daher zu Lieferverzégerungen
und Kostenerhéhungen fuhren deren Folgen vom Auftraggeber zu tragen sind.

4.3 Die angestrebten Erflllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung laut 82.5 sowie alle notwendigen
Arbeiten, Komponenten/Systeme der Laufzeitinfrastruktur und Unterlagen zu den vom Auftragnehmer
angegebenen Terminen vollstandig zur Verfigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im
erforderlichen Ausmald nachkommt.

Lieferverzdgerungen und Kostenerh6hungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus

resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

4.4 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

85. Zahlung

5.1  Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spéatestens 14
Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fur Teilrechnungen gelten die fir
den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

5.2 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen
in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit
oder Leistung Rechnung zu legen.

5.3 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die
Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung
der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen
und/oder vom Vertrag zurtickzutreten und entbinden ihn von den vereinbarten Lieferterminen. Alle
damit verbundenen Kosten sowie der entgangene Gewinn sind vom Auftraggeber zu tragen.
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Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im gesetzlichen Ausmal? verrechnet.

5.4  Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewabhrleistungsanspriichen oder Beméngelungen zurlick zu halten.

5.5 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben alle gelieferten Waren Eigentum des Verk&ufers. Im Falle
von Lizenzen ist der Auftragnehmer bis zur vollstandigen Bezahlung berechtigt zeitlich beschrankte
Nutzungslizenzen zu liefern.

86. Urheberrecht und Nutzung

6.1 Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ein nicht
ausschlie3liches, nicht tUbertragbares, nicht unterlizenzierbares und zeitlich unbegrenztes Recht die
Software im Ausmald der erworbenen Lizenzen zu verwenden und sdmtliche auf der Grundlage des
Vertrages des Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch zu
nutzen. Samtliche sonstige Rechte verbleiben beim Auftragnehmer.

Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte tber
die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte
des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

6.2 Fur die Nutzung des Softwaresystems ,ASE Workgroups V2 missen Software- und
Benutzerlizenzen erworben werden. Fir Softwarelizenzen fallt ein einmaliges Entgelt an, das zur
Nutzung der im Einzelvertrag angefiihrten Programme und Funktionen berechtigt.

Fur den Zugriff auf die Software durch Anwender mussen zusatzlich Benutzerlizenzen erworben
werden. Diese sind Anwendergebunden, werden auf die eindeutige Kennung (Benutzername und
Kennwort eines aktiven Benutzerkontos) bezogen und getrennt je Plattform (PC Client, Web Client,
Mobile App, ...) vergeben. Es kénnen daher je Plattform maximal so viele Benutzerzugange
eingerichtet und genutzt werden, wie Benutzerlizenzen fur diese Plattform erworben wurden. Jede
ASE Workgroups V2 Benutzerlizenz erlaubt die Nutzung der gesamten, durch den Auftragnehmer fir
die jewellige Plattform lizensierten Software (im Rahmen der Benutzerberechtigungen).

Samtliche Lizenzen (sowohl Softwarelizenzen als auch Benutzerlizenzen) sind immer nur fur einen
Mandanten (eine eingerichtete Datenbank) gultig. Die zusétzliche Nutzung der Lizenzen fir einen
Test- und/oder Schulungsmandanten ohne operativen Einsatz im Geschéftsbetrieb wird aber

gestattet.

6.3  Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers
oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mitibertragen werden.

6.4 Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergutung beim
Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt
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eine Dekompilierung gemali Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlief3lich zur Herstellung
der Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

6.5  Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfigung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter
ist (z.B. Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die EinrAumung des Nutzungsrechts nach
den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

87. Vertragsdauer und Rucktrittsrecht

7.1 Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlckzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den
Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

7.2 Hohere Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung,
Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall
von Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende
Gesetzesanderungen sowie sonstige Umstande, die aufRerhalb der Einflussmoglichkeit des
Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm
eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schrifticher Zustimmung des
Auftragnehmers madglich. Ist der Auftragnehmer miteinem Storno einverstanden, so hat er das Recht,
neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von 30%
des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

88. Gewahrleistung

8.1 Der Auftragnehmer gewadhrleistet, dass Individual-Software die in der vereinbarten
Leistungsbeschreibung (,Konzept®) festgehaltenen bzw. Standardsoftware die in der dazugehérigen
Dokumentation beschriebenen Funktionen erfillt, sofern die Laufzeitumgebung den geforderten

Anforderungen entspricht.

8.2 Die Beseitigung von Fehlern kann nur unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gewahrleistet
werden:

e Der Auftraggeber hat den Fehler ausreichend beschrieben. Die Beschreibung des Fehlers hat
dabei eine Anleitung zu beinhalten wie dieser Fehler nachgestellt werden kann (unter Angabe
des Benutzers, Endgeréts und der einzelnen Anwenderschritte nach Programmestart bis zum
Eintritt des Fehlers), sowie im Falle einer Fehlermeldung deren genaue Wortlaut.

e Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle fir die Fehlerbeseitigung erforderlichen
Unterlagen sowie bei Bedarf Zugang zu den relevanten Servern und Arbeitsplatzen zur

Verfligung.
e Der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter hat keine Eingriffe in die Software
vorgenommen.
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8.3 Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben,
wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRnahmen ermdglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. 8 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

8.4  Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind,
als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefihrt.

8.5 Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden
vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt auch fir die Behebung von Mangeln,
wenn Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von
dritter Seite vorgenommen worden sind. Ausgenommen hiervon sind Leistungen, die von einem
optional zusatzlich abgeschlossen Supportvertrag gedeckt sind.

8.6  Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewabhr fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemale Bedienung, geanderte Systemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrdger, anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere  Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zuriickzufuhren sind.

8.7 Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich
verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

8.8  Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf diese Anderung oder Erganzung. Die
Gewahrleistung fur das urspringliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

8.9 Gewabhrleistungsanspriiche verjahren in sechs (6) Monaten ab Abnahme.

89. Haftung

9.1 Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur
im Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemé&f auch fur Schéaden, die auf vom Auftragnehmer
beigezogene Dritte zuriickzuftihren sind. Im Falle von verschuldeten Personenschaden haftet der
Auftragnehmer unbeschrankt.

9.2 Die Haftung fur mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriche Dritter - wird
ausdrucklich ausgeschlossen.

9.3 Schadensersatzanspriche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit
Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schédigers.
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9.4 Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewabhrleistungs- und/oder Haftungsanspriche gegeniber diesen Dritten
entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird
sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

§10.Loyalitat

10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Sie werden jede Abwerbung
und Beschéaftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet
haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach
Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

811.Datenschutz

11.1 Auftragnehmer und Auftraggeber verpflichten ihre Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR 86 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

11.2 Der Auftragnehmer wird Daten (auszugsweise oder den gesamten Datenbestand der
Anwendung) auf eigene Server Ubertragen, soweit dies fur die Erbringung der vereinbarten Leistung
und/oder Analyse im Fehlerfall notwendig ist. Die Ubertragung erfolgt dabei tiber einen gesicherten
Kanal und sowohl der Abruf als auch die spatere Loschung der Daten werden dokumentiert.

11.3 Sofern der Auftragnehmer im Rahmen der Vertragsbeziehung personenbezogene Daten
naturlicher Personen als Auftragsverarbeiter verarbeitet, wird eine gesonderte Vereinbarung gemaf
Art 28 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) abgeschlossen. Der Auftraggeber haftet dem
Auftragnehmer dafir, dass der Auftraggeber samtliche personenbezogenen Daten rechtmaRig im
Sinne des DSG und der DSGVO verarbeitet, und halt ihn bei etwaiger Inanspruchnahme durch

Betroffene oder Behodrden schad- und klaglos.

812.Schlussbestimmungen

12.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so
wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht berthrt. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen madglichst nahekommt.

12.2 Es kommt ausschlie3lich nationales Recht am Geschéftssitz des Auftragnehmers zur
Anwendung. UN-Kaufrecht und die Anwendung von Verweisungsnormen sind ausgeschlossen.

12.3 Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlie3lich das ortlich und sachlich zustandige Gericht am
Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

12.4 Die Anfechtung des Vertrags wegen eines Irrtums oder Verkirzung Uber die Halfte ist
ausgeschlossen.
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12.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise

Dritter zu bedienen.
12.6 Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fir die

Aufhebung dieses Formerfordernisses.
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